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La Rana e lo Scorpione 1/2

Unoscorpione, dovendattraversare
un flumema non sapendo nuotare,
chiese aiuto ad una rana che si
trovava li accantoConvoce dolce e
suadente, le disse:

«Perfavore, fammi salire sulla tua
schiena e portami sull'altra sponda

Larana gli rispos&Fossmatta! Cosi
appena siamo in acqua mi pungi e mi
uccidl»

«Eper qualebizzarro motivalovrei
farlo?»incalzo loscorpione. «Se
pungessi, tu moriresthaio, non
sapendo nuotare, anneghekhei
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La Rana e lo Scorpione 2/2

Larana stette un attimo a pensare, e
convintasi della sensatezza
dell'obiezione dello scorpione, lo
carico sul dorso e insieme entrarono i
acqua.

A meta tragitto la rana senti un dolore %
intenso provenire dalla schiena, e capi =" Z)&=
OKS 2 &a02NLA2YyS ) SV

Mentre entrambi stavano per morire
la ranariusci a girare la testa e chiese
«ma perché lo hai fatto?»

E questi rispose

«Perchéono uncscorpione, questa e
la mia natura e non so cambiare...».
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Il cambiamento: definizione e origine del termine

cambiamento
cam-bia-mén-tb
sostantivo maschile
1.1.

2.Sostituzione o avvicendamento che riguarda in
tutto o in parte la sostanza o l'aspetto di qualcosag
di qualcuno: c. d'indirizzo; c. di stagione; il ragazyssms
ha fatto un gran c.; c. di scenfid., mutamento
Improvviso che interviene in una situazione).

‘ﬂ" Treccant
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Il cambiamento: definizione e origine del termine

Cambiare significa anche
tagliare i ponti con il passatp
con i ricordi tristi, con le relazioni
e le situazioni che ci hanno fatto
del male o creato disagio.
Gestire il cambiamento, in un
certo senso, signifioguindi
elaborare il passato in chiave
positiva e maturg senza
lasciarsi schiacciare o
condizionare dai suoi aspetti
spiacevoli o dolorosi.
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Il cambiamento: definizione e origine del termine

Quando si cambia € come
rinascerea vita nuova facendo
morire una parte di sé:

e questaelaborazione del

lutto che permette di gestire in
maniera propositiva e costruttiv
| risultati del cambiamento.
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Tipi di cambiamento

| cinesi scrivono quesparola condue ideogrammi sovrapposti. Il
primo, da solosignifica gericolo», il secondo @pportunita nascosta»
(Peck1985).

(T

Nonvi & esempio migliore peefiniref QI Y 6 A @ lcdmBightiehto R S f
51 dzyl LI NOGS Saaz SdAIINI fdgy/shg ONST VT Mk
porta in sé, ma anche per le difficotiggettive adattuarlo vista la

necessita, per la persona che camblianobilitarerisorse ed energie

AU £ A ® 5 | dvilefdalgiosdettiva ieNifinSvariehto. |

soggetti aperti acambiamentasono persone in crescita, che si

rinnovano e smiglioranoad ogni esperienzd.a cultura cinese, quindi,

vive il cambiamento non comeischio ma come risors@Pasinj 1996) .
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Tipi di cambiamento

In un essere umano adulto oggiorno muoiono dai 50 ai 100 miliardi di

celluleinterne che vengono sostituite da altrettante nuove

B Inun anno la massa delle cellule ricambiajgagi alla massa del corpo
stesso

B Alcuniglobuli bianchi vivonappena due giorne pol vengono sostituiti

B Ogni 34 settimane, infatticambiamo completamente lo strato
superficiale della pell® f QSLIHN RSNX A RS

B Con la scoperta dellzeoplasticitadel cervello sappiamo clogni giorno

nascono migliaia di nuovi neurom sostituzione di quelli vecchi

Tra urina, sudore, respirazione e secrezioni veaigbiamo circa 3 litri di

acqua al giorno nel nostro corpo

LyazyYYlFX STFFSGGATI
stamattinaS NI @I Y 2 pesogaH!
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Tipi di cambiamento

Quindi gli esseri umani cambiano continuameafgartire dalla loro
biologia, eppure non se ne accorgono, anzi spesso lo negeamiaao
di resistere al cambiamentoTutti si sforzano di rimanere gli stessi

/[ h{LQ C!bbh !'!b/ 19 [9 hwD! bLY¥Y

EppureDarwin ci hainsegnato,
ancoramolto tempofa, che ecoluli
chesiadattaY S3ft A 2 | f f
sopravviveraeltempo

OXS y2y Af LAG

Allora perché, se lo sappiamo, se anche lo vogliamo,
siamocosi restii al cambiamento?
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Tipi di cambiamento

Il motivo principale e il voler mantenere lo status quo raggiun#® questo si
possono aggiungere fattori comepaura, f QA y & % @dzbideladvil
FEfEQAYLI G2 OKS Af OFYOoAlFYSYy(2 LIz
anche se istintivamente ricercato il cambiamento suscita emozioni di
Incertezza e sospensione.

|stintivamentecerchiamo quindiifugio in cio che conosciammelle
situazioni familiarE Ay OA 5 OKS NI LIINBASYy Ol A
KI dzy y2YSX
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La «comfort zone»

Lacomfort zone (zona di confortapppresenta i confini entro cui ci troviamo
sufficientemente bene in particolari contesti della vita come: famiglia, salute
relazioni o lavoro. In poche parole e quel luogo comodissimo e sicuro che ¢
siamo creati basandoci sulle nosagperienzes convinzionied in cui

abbiamo raccolto tutte le nostre sicurezze ed abitudini.

In questa zona non siamo esposti a rischi
siamo protetti da situazioni che possono
causarci dolore o disagio ma soprattutto

siamo sicuri di avere il pieno controllo di

tutto perché in questo spaziquasi sempre
accadeesattamente solo cio che ci
aspettiamo.
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La «comfort zone»

Perché mai dovremmo uscire dalla nostoma di confort®@
In realta ci sono molti buoni motivi per mettere il naso fuori dalla
nostracomfort zone

B anchese e molto comoda, la zona di comfort e pur senoiz
gabbial E nessun uomo puo megsere veramente felice quaneo
costretto a vivere in condizioni «ltattivita»

mbSttlF T2yF RA O2YF2NI y2y OQ8 3aLJ
emozioni fortitutto si riduce alla semplice sopravvivenedra
vivere2 &2 LIN)} OOA OSNBE Oxérminizfi felicid 8t || R
di realizzazionpersonale

B limita il nostro potenziale e non ci permette di crescefe
vogliamo migliorarci autti i livellidobbiamo per forza uscire dal
recinto in cui siamo entrati perché questo ostacola la nostra
evoluziongedin natura ogni cosa che smette di crescere, prima o
pol ristagna e con il tempmuore)

Centro di formazione La Crescita Riproduzione riservata | ‘ ’ ’



La «comfort zone»

Bt SNOKSZ O2YS RAOSGlI dzy OSOOKA 2 LJ
NPAAOIESE 200SNR OKA Y2y NRARAOKALI
zona di comfort significa anche rischiarmettersi in giocQ ma
nel bene o nel male e necessario fare questo passo se vogliamo
ottenere deicambiamenti positivinellanostra vita

B La zona di comfort rappresenta lmite alla felicita. Anche se nel
nostro piccolo ed accogliente mondasttiurezzesi troviamo bene
e siamo apparentemente sereni, la sensazione e pur sempre
f AYAUFGF RFEFfEES 0F NNASNE OKS | 00Al
unafelicita ancora piu grande che vale la pes@oprire
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Non sempre e giusto cambiare

Attenzionepero! La resistenza al cambiamento non € di per sé sempre
negativa: se per un certo periodo un determinato modo di agire ha prodotto
buoni risultati, e corretto e funzionale ripeterlo; se per esempio traccio un
sentiero e questo si rivela facile da seguire ed ideale per la mia meta finale,
da sé che percorrero sempre lo stesso sentiero

Possongeronascere ad un certo
punto esigenze differentipotrei
R2@OSNJ a0OS3f ASNE &
oppure potrebbe esservi un ostaca
che interrompe il sentiero battuto
sinora; ora dunqué mio percorso
risulta inadatto.

9Q |[ljdzA OKS ¢ I
cambiamento diventa negativa e
controproducente
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Cambiamenti organizzativi
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Il cambiamento e una costante della vita in generale e della vita lavorativ:
In particolare.

Il mercato cambia in continuazione, dampi che negli ultimi anni sono
diventati velocissimi
yz X GGAQGAGLE

LY LI NIAO2ft I NB a 2
f aaSNb S Yptidh BssetL NP

OKS Flyyz2 RSt
aziendali

Pertantonon esiste impresa «sanache possa permettersi il lusso di
esserereticente al cambiamento

W



Cambiamenti organizzativi

Ogni trasformazione, cambiamento, e processo articolatoche richiede
iImpegno e dedizione di sopradella norma. Cio e ampiamente testimoniato
dal fatto chemediamente, il 70% delle iniziativéd cambiamentafalliscono o
non raggiungono risultati sperati.

| fattori che innalzano sensibilmente le probabilita di successo sono
B Visione
B Comunicazione

B forte sponsorship
m{f Q T &rdeélliNEiferimento per la gestionlel cambiamentp
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Cambiamenti incrementali e cambiamenti radicali

Ma lacontinua evoluzione di prodotti e servjathe sono il presupposto per
contrastare la concorrenza agguerrita e restare sul mercato, non puo prescir
daconseguenti cambiamenti strutturalitalvolta anche profondi .

Esistono almeno due tipi di cambiamenti strutturali:

Cambiamenti incrementali Cambiamenti radicali

Rappresentano una serie continua Operano una rottura con il modello
progressi chenantengono pero RA NAFSNAYSYG2 F
f QSIljdzA £ A 0 NA 2 3 Sy trasformandola nella sua interezza
RSt f Q2 NH le gpgssdnk [ A

Influenzano soltanto una parte
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Cambiamenti incrementali e cambiamenti radicali

Cambiamenti incrementali

Progresso in continuita

Influenza una parte
RSt Q2 NRBI Y

Attraverso struttura e
processi dgest tradizional

Miglioramenti tecnologici

Miglioramenti di prodotti
e/o servizi

Cambiamenti radicali

Rottura con paradigmi
precedents

¢CNJ at2NK¥I
organizzazione

Crea una nuova struttura €
nuove modalita di gestiong

Tecnologia rivoluzionaria

Nuovi prodotti/servizi, nuo

mercati
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E Definizione di change management

B Come abbiamo visto, il cambiamento eprocesso complesseche
Implica uninsieme di tanti fattori.

B llcambiamentd- f f QAYISNYy 2 RA dzy @2aflNHI y AT I
processo altrettant@omplicato e per avvenire con succes$so,
necessita di essere «accompagnato»
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H Definizione di Changemanagement

Il Changemanagement(gestione del cambiamente)un approccio
strutturato, chemira a produrreOlF YO A YSY GA y Sttt Q2NAL

B coordinata
B graduale
B consapevole
B econ una visione olistica, orientatat f QA Y G SNR &aAai0SY!
Unprocesso in graddi superard QS LJA R S NMédsiRé&h®, & S LILJdzN.
RSt f Q2 NH,lpshdtrbré rredlokganysifi vitali e, nel tempeayrivare a
modificarne il DNAnstaurando codiin nuovo statusjuo, piuefficiente e
funzionale.
Solo cosi potranno essere garantienefici duraturj almeno sino alla
prossima crisi
Quanto sopra impondzy QI & G Sy 1 A 2alfe Somipiindhll pipte2idsé NI
delsistemale persone

P!
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La teoria di Kurt Lewin

Per capire come le organizzazioni
cambiano in un contesto in costant
evoluzione e come possono
reimpostare efficacemente |
processi, e interessante analizzare
un modello base del cambiamento
postulatoda Kurt Lewin
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La teoria di Kurt Lewin

Lewinsostiene che un cambiamento organizzativo e spesso il risultato di
pressioni organizzative causate da interessi anche contrapposti, conflitti
organizzativi, pressioni politiche interne o esigenze finanziarie.

9 LISNJ ljdzSai2 8 RAFFAOALS OKS LIaal

La condivisione del cambiamento (ad es. tra dirigenza e collaboratori) non €
guindi necessariamente ypunto di partenzama deve essere sicuramente
dzy Llzy i 2 RQIF NNRA @2

OXIlF ljdzF £t Odzy 2 @A éyé
che e stato detto sul
O2y Ft Al02XKKKY
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