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Vasco Rossi ¦ CambiaMenti 
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Uno scorpione, dovendo attraversare 
un fiume ma non sapendo nuotare, 
chiese aiuto ad una rana che si 
trovava lì accanto. Con voce dolce e 
suadente, le disse:  
«Per favore, fammi salire sulla tua 
schiena e portami sull'altra sponda.»  
 
La rana gli rispose «Fossi matta! Così 
appena siamo in acqua mi pungi e mi 
uccidi!» 
«E per quale bizzarro motivo dovrei 
farlo?» incalzò lo scorpione. «Se ti 
pungessi, tu moriresti ma io, non 
sapendo nuotare, annegherei!» 

La Rana e lo Scorpione 1/2 
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La rana stette un attimo a pensare, e 
convintasi della sensatezza 
dell'obiezione dello scorpione, lo 
caricò sul dorso e insieme entrarono in 
acqua.  
A metà tragitto la rana sentì un dolore 
intenso provenire dalla schiena, e capì 
ŎƘŜ ƭƻ ǎŎƻǊǇƛƻƴŜ ƭΩŀǾŜǾŀ ǇǳƴǘŀΦ  
 
Mentre entrambi stavano per morire 
la rana riuscì a girare la testa e chiese 
«ma perché lo hai fatto?» 
E questi rispose 
«Perché sono uno scorpione, questa è 
la mia natura e non so cambiare...».  

La Rana e lo Scorpione 2/2  
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cambiamento 
cam·bia·mén·to/  
sostantivo maschile 
1.1. 
2.Sostituzione o avvicendamento che riguarda in 
tutto o in parte la sostanza o l'aspetto di qualcosa o 
di qualcuno: c. d'indirizzo; c. di stagione; il ragazzo 
ha fatto un gran c.; c. di scena ( fig., mutamento 
improvviso che interviene in una situazione). 

Il cambiamento: definizione e origine del termine  
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Il cambiamento: definizione e origine del termine  

Cambiare significa anche 
tagliare i ponti con il passato, 
con i ricordi tristi, con le relazioni 
e le situazioni che ci hanno fatto 
del male o creato disagio.  
Gestire il cambiamento, in un 
certo senso, significa quindi 
elaborare il passato in chiave 
positiva e matura, senza 
lasciarsi schiacciare o 
condizionare dai suoi aspetti 
spiacevoli o dolorosi. 
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Quando si cambia è come 
rinascere a vita nuova, facendo 
morire una parte di sé:  
è questa elaborazione del 
lutto  che permette di gestire in 
maniera propositiva e costruttiva 
i risultati del cambiamento.  

Il cambiamento: definizione e origine del termine  



I cinesi scrivono questa parola con due ideogrammi sovrapposti. Il 
primo, da solo, significa «pericolo» , il secondo «opportunità nascosta» 
(Peck, 1985). 
 
 
 
 
 
Non vi è esempio migliore per definire ƭΩŀƳōƛǾŀƭŜƴȊŀ ŘŜƭ cambiamento. 
5ŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ Ŝǎǎƻ ŜǾƻŎŀ ǳƴŀ ǊŜŀȊƛƻƴŜ ŘΩŀƭƭŀǊƳŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎƻƎƴƛǘŀ che 
porta in sé, ma anche per le difficoltà oggettive ad attuarlo vista la 
necessità, per la persona che cambia, di mobilitare risorse ed energie 
ǾƛǘŀƭƛΦ 5ŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ǎƛ evidenzia la prospettiva del rinnovamento. I 
soggetti aperti al cambiamento sono persone in crescita, che si 
rinnovano e si migliorano ad ogni esperienza. La cultura cinese, quindi, 
vive il cambiamento non come rischio ma come risorsa (Pasini, 1996) . 
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Tipi di cambiamento 
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in un essere umano adulto ogni giorno muoiono dai 50 ai 100 miliardi di 
cellule interne che vengono sostituite da altrettante nuove 
In un anno la massa delle cellule ricambiate è pari alla massa del corpo 
stesso.  
Alcuni globuli bianchi vivono appena due giorni e poi vengono sostituiti 
Ogni 3-4 settimane, infatti, cambiamo completamente lo strato 
superficiale della pelle όƭΩŜǇƛŘŜǊƳƛŘŜ) 
Con la scoperta della neoplasticità del cervello sappiamo che ogni giorno 
nascono migliaia di nuovi neuroni a sostituzione di quelli vecchi 
Tra urina, sudore, respirazione e secrezioni varie, cambiamo circa 3 litri di 
acqua al giorno nel nostro corpo 

Tipi di cambiamento 

LƴǎƻƳƳŀΧ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƻƭƻ 
stamattina ŜǊŀǾŀƳƻ ǳƴΩŀƭǘǊŀ persona!!! 



Quindi gli esseri umani cambiano continuamente a partire dalla loro 
biologia, eppure non se ne accorgono, anzi spesso lo negano e tentano 
di resistere al cambiamento. Tutti si sforzano di rimanere gli stessi 
 

/h{LΩ C!bbh !b/I9 [9 hwD!bL½½!½LhbL  
 
                                                           Eppure Darwin ci ha insegnato,  
                                                           ancora molto tempo fa, che è colui 
                                                           che si adatta ƳŜƎƭƛƻ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŀ 
                                                           sopravvivere nel tempo 
                                                           όΧŜ ƴƻƴ ƛƭ ǇƛǴ ŦƻǊǘŜύΦ  
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Tipi di cambiamento 

Allora perché, se lo sappiamo, se anche lo vogliamo,  
siamo così restii al cambiamento? 
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Il motivo principale è il voler mantenere lo status quo raggiunto. A questo si 
possono aggiungere fattori come la paura, ƭΩƛƴǎƛŎǳǊŜȊȊŀ e i dubbi  relativi 
ŀƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ǎǳƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŜǎƛǎǘŜƴȊŀΦ LƴǎƻƳƳŀΣ 
anche se istintivamente ricercato il cambiamento suscita emozioni di 
incertezza e sospensione.  
 
Istintivamente cerchiamo quindi rifugio in ciò che conosciamo, nelle 
situazioni familiariΣ ƛƴ ŎƛƼ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎǘŀǘǳǎ ǉǳƻΧ ǘǳǘǘƻ ǉǳŜǎǘƻ 
Ƙŀ ǳƴ ƴƻƳŜΧ 
 

  
 

Tipi di cambiamento 

COMFORT 
ZONE 
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La comfort zone (zona di conforto) rappresenta i confini entro cui ci troviamo 
sufficientemente bene in particolari contesti della vita come: famiglia, salute, 
relazioni o lavoro. In poche parole è quel luogo comodissimo e sicuro che ci 
siamo creati basandoci sulle nostre esperienze e convinzioni ed in cui 
abbiamo raccolto tutte le nostre sicurezze ed abitudini.  

La «comfort zone» 

In questa zona non siamo esposti a rischi, 
siamo protetti da situazioni che possono 
causarci dolore o disagio ma soprattutto 
siamo sicuri di avere il pieno controllo di 
tutto perché in questo spazio quasi sempre 
accade esattamente solo ciò che ci 
aspettiamo. 
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Perché mai dovremmo uscire dalla nostra zona di conforto?  
In realtà ci sono molti buoni motivi per mettere il naso fuori dalla 
nostra comfort zone 
 

anche se è molto comoda, la zona di comfort è pur sempre una 
gabbia! E nessun uomo può mai essere veramente felice quando è 
costretto a vivere in condizioni di «cattività» 
bŜƭƭŀ Ȋƻƴŀ Řƛ ŎƻƳŦƻǊǘ ƴƻƴ ŎΩŝ ǎǇŀȊƛƻ ǇŜǊ ƭΩŀǾǾŜƴǘǳǊŀ Ŝ ǇŜǊ ƭŜ 
emozioni forti, tutto si riduce alla semplice sopravvivenza e tra 
vivere ƻ ǎƻǇǊŀǾǾƛǾŜǊŜ ŎΩŝ ǳƴŀ ōŜƭƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ in termini di felicità e 
di realizzazione personale 
limita il nostro potenziale e non ci permette di crescere. Se 
vogliamo migliorarci a tutti i livelli dobbiamo per forza uscire dal 
recinto in cui siamo entrati perché questo ostacola la nostra 
evoluzione (ed in natura ogni cosa che smette di crescere, prima o 
poi ristagna e con il tempo muore) 

La «comfort zone» 
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tŜǊŎƘŞΣ ŎƻƳŜ ŘƛŎŜǾŀ ǳƴ ǾŜŎŎƘƛƻ ǇǊƻǾŜǊōƛƻΥ ά/Ƙƛ ƴƻƴ ǊƛǎƛŎŀ ƴƻƴ 
ǊƻǎƛŎŀέΣ ƻǾǾŜǊƻ ŎƘƛ ƴƻƴ ǊƛǎŎƘƛŀ ƴƻƴ ƻǘǘŜǊǊŁ Ƴŀƛ ƴǳƭƭŀΦ ¦ǎŎƛǊŜ Řŀƭƭŀ 
zona di comfort significa anche rischiare e mettersi in gioco, ma 
nel bene o nel male è necessario fare questo passo se vogliamo 
ottenere dei cambiamenti positivi nella nostra vita 
La zona di comfort rappresenta un limite alla felicità. Anche se nel 
nostro piccolo ed accogliente mondo di sicurezze ci troviamo bene 
e siamo apparentemente sereni, la sensazione è pur sempre 
ƭƛƳƛǘŀǘŀ ŘŀƭƭŜ ōŀǊǊƛŜǊŜ ŎƘŜ ŀōōƛŀƳƻ ŜǊŜǘǘƻΦ CǳƻǊƛ Řŀƛ ŎƻƴŦƛƴƛ ŎΩŝ 
una felicità ancora più grande che vale la pena scoprire 
 
 

La «comfort zone» 
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Attenzione però!  La resistenza al cambiamento non è di per sé sempre 
negativa: se per un certo periodo un determinato modo di agire ha prodotto 
buoni risultati, è corretto e funzionale ripeterlo; se per esempio traccio un 
sentiero e questo si rivela facile da seguire ed ideale per la mia meta finale, va 
da sé che percorrerò sempre lo stesso sentiero. 

Non sempre è giusto cambiare 

Possono però nascere ad un certo 
punto esigenze differenti, potrei 
ŘƻǾŜǊ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜΣ 
oppure potrebbe esservi un ostacolo 
che interrompe il sentiero battuto 
sinora; ora dunque il mio percorso 
risulta inadatto. 
 

9Ω ǉǳƛ ŎƘŜ ƭŀ ǊŜǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭ 
cambiamento diventa negativa e 

controproducente 
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Il cambiamento è una costante della vita in generale e della vita lavorativa 
in particolare. 
 
Il mercato cambia in continuazione, con tempi che negli ultimi anni sono 
diventati velocissimi. 

 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ όŎƻƳŜ ƭΩL¢Σ ƛƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜύ 
ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ ŘŜƭƭΩŜǎǎŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇǊƻƴǘƛ ŀƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǳƴƻ ŘŜƛ primi asset  
aziendali 
 
Pertanto non  esiste impresa «sana» che possa permettersi il lusso di 
essere  reticente al cambiamento 

 
 

 

Cambiamenti organizzativi 
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Ogni trasformazione, cambiamento, è un processo articolato, che richiede 
impegno e dedizione al di sopra della norma. Ciò è ampiamente testimoniato 
dal fatto che, mediamente, il 70% delle iniziative di cambiamento falliscono o 
non raggiungono i risultati sperati.  
 
I fattori che innalzano sensibilmente le probabilità di successo sono 
 

Visione 
Comunicazione 
forte sponsorship 
ƭΩŀŦŦƛŘŀǊǎƛ a modelli di riferimento per la gestione del cambiamento,  

 

Cambiamenti organizzativi 



05 

Riproduzione riservata Centro di formazione  La Crescita 

Cambiamenti incrementali e cambiamenti radicali  

Ma la continua evoluzione di prodotti e servizi, che sono il presupposto per 
contrastare la concorrenza agguerrita e restare sul mercato, non può prescindere 
da conseguenti cambiamenti strutturali, talvolta anche profondi . 
 
Esistono almeno due tipi di cambiamenti strutturali: 

Cambiamenti incrementali Cambiamenti radicali 

Rappresentano una serie continua di 
progressi che mantengono però 
ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ e spesso ne 
influenzano soltanto una parte 

Operano una rottura con il modello 
Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
trasformandola nella sua interezza 
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Cambiamenti incrementali e cambiamenti radicali  

Cambiamenti incrementali Cambiamenti radicali  

Progresso in continuità 
 

Rottura con paradigmi 
precedenti 

Influenza una parte 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴe 

¢ǊŀǎŦƻǊƳŀ ƭΩƛƴǘŜǊŀ 
organizzazione 

Attraverso struttura e 
processi di gest. tradizionali 

Crea una nuova struttura e 
nuove modalità di gestione 

Miglioramenti tecnologici 
 

Tecnologia rivoluzionaria 
 

Miglioramenti di prodotti 
e/o servizi 

Nuovi prodotti/servizi, nuovi 
mercati 
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Definizione di change management 

Come abbiamo visto, il cambiamento è un processo complesso e che 
implica un insieme di tanti fattori. 
 
Il cambiamento ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ è un 
processo altrettanto complicato e per avvenire con successo, ha 
necessità di essere «accompagnato». 
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Definizione di Change management 

Il Change management (gestione del cambiamento) è un approccio 
strutturato, che mira a produrre ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ 
 

coordinata 
graduale 
consapevole 
e con una visione olistica, orientata ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ.  

 
Un processo in grado di superare ƭΩŜǇƛŘŜǊƳƛŘŜΣ ǎŜǇǇǳǊ resistente, 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ, penetrare negli organismi vitali e, nel tempo, arrivare a 
modificarne il DNA, instaurando così un nuovo status-quo, più efficiente e 
funzionale. 
Solo così potranno essere garantiti benefici duraturi; almeno sino alla 
prossima crisi. 
Quanto sopra impone ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ alle componenti più preziose 
del sistema: le persone 
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La teoria di Kurt Lewin 

Per capire come le organizzazioni 
cambiano in un contesto in costante 
evoluzione e come possono 
reimpostare efficacemente i 
processi, è interessante analizzare 
un modello base del cambiamento 
postulato da Kurt Lewin 
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Lewin sostiene che un cambiamento organizzativo è spesso il risultato di 
pressioni organizzative causate da interessi anche contrapposti, conflitti 
organizzativi, pressioni politiche interne o esigenze finanziarie. 
 
9 ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ŝ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ƳŜǘǘŜǊŜ ǘǳǘǘƛ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ! 
 
La condivisione del cambiamento (ad es. tra dirigenza e collaboratori) non è 
quindi necessariamente un punto di partenza ma deve essere sicuramente 
ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ŘΩŀǊǊƛǾƻ 

La teoria di Kurt Lewin 

όΧŀ ǉǳŀƭŎǳƴƻ ǾƛŜƴŜ ƛƴ ƳŜƴǘŜ ŎƛƼ 
che è stato detto sul 
ŎƻƴŦƭƛǘǘƻΧΚΚΚύ 


